DAS PROBLEM

Der Schliissel zu einer sicheren und stabilen Arbeitsumgebung all Ihrer PC-
Arbeitspléatze sind regelméafRig installierte Sicherheitsupdates samtlicher
eingesetzter Programme. Leider passiert es regelmaRig, dass viele PC
Anwender die lastigen Updatemeldungen einfach wegklicken, weil sie ja
wnur schnell arbeiten“ wollen. Dies flihrt zu gefahrlichen Sicherheitsliicken.
Werden dann irgendwann die Updates installiert, so belegt dies den PC fiir
mehrere Minuten bis manchmal Stunden - wertvolle Zeit, in der nicht am
Gerat gearbeitet werden kann.

Dartiber hinaus werden Fehler am PC meist erst bemerkt, wenn es bereits
zu spat ist und der Arbeitsplatz ausgefallen ist. Wartezeiten auf den IT-
Dienstleister und hohe Kosten fiir die Wiederherstellung sind die Folge.
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DIE LOSUNG

Mit unserem Monitoring- und Patch-Management gehoren diese Probleme
der Vergangenheit an: Ein auf allen PCs installiertes Monitoring-Programm
fiihrt eine automatische Uberwachung der Systemgesundheit durch.
Wie bei einem automatischen Gesundheitscheck meldet die Software
automatisch Instabilitaten, Unsicherheiten oder Ausfélle. Diese Meldungen
werden automatisch an lhren IT-Dienstleister libertragen, der dann per
Fernwartung die Ursachen beheben kann, bevor es zu Ausfallen kommt.

Zusétzlich ermoglicht ein Patch-Management Programm das regelméRige
Installieren von Sicherheitsupdates durch Ihren IT-Dienstleister. Dieser
kann die Updates per Fernzugriff auBerhalb lhrer Arbeitszeiten installieren,
so dass lhre Mitarbeiter ungestort arbeiten kénnen. Gleichzeitig hat er einen
klaren Uberblick, so dass auch garantiert alle Systeme auf dem gleichen
aktuellen Stand ist.

compumi michael sellenschlo

Reinbeker Redder 176 « 21031 Hamburg « 040 88 14 17 200
www.compumi.de « info@compumi.de




UNSER LOSUNGSVORSCHLAG

Wahlen Sie aus unseren drei Leistungspaketen das fiir Sie passende aus.

Unser Tipp: Wahlen Sie fiir alle Systeme in lhrem Unternehmen die gleiche Losung aus,
um ein gleichmaBiges Sicherheitsniveau zu erhalten:

Paket
UNSERE SERVICELEISTUNGEN BASIC

Vorausschauende Uberwachung der Systemgesundheit
Ihrer PCs und Notebooks (Proaktives Monitoring):
Uberwachung der Hardware, wichtiger Grundfunktionen und der Softwaredienste

Beschleunigter Fernwartungszugriff:
Ermoglicht die Unterstiitzung durch Servicetechniker in Sekundenschnelle
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Automatische Sicherheitsupdates lhres Betriebssystems,
lhrer Office Programme, lhres Internetbrowsers, Java und Adobe sowie 200 weitere

Priorisierte Storungsannahme:
Erhalten Sie noch schnellere Unterstlitzung durch unsere Servicetechniker

Detaillierte Auswertung der Uberwachungsberichte durch einen Servicetechniker
fiir konkrete Handlungsempfehlungen zur Verbesserung lhrer IT

Manuelle Nacharbeiten an Sicherheitsupdates durch einen Servicetechniker, falls Fehlermeldungen
auftauchen, sowie telefonische Unterstlitzung bei Anwenderfragen (max. 30 Minuten monatlich pro

PC)
lhre Investition pro PC Arbeitsplatz: 6€
Ab dem 10. PC 5€

Bitte tragen Sie hier jeweils die gewtinschte Anzahl
von zu schiitzenden Systemen ein:

Pro PC werden lhnen aulRerdem die Arbeitszeit eines Servicetechnikers fiir die erste Einrichtung berechnet.

Hiermit beauftrage ich die hier von mir ausgewahlte Losung*.

Es gelten die aktuellen AGB sowie die besonderen Vertragsbedingungen fiir Dienstleistungen und Managed Services,
zu finden auf www.compumi.de/agb (Passwort: compumi-agb).

Paket

19€
16 €
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Paket
STANDARD PREMIUM

V.
<
V.

ASSSASESESES

49€
42¢€

Ort, Datum, Unterschrift (Stempel)

* Die Mindestlaufzeit fiir alle Pakete betragt 12 Monate. Betrdge werden vorschiissig monatlich fallig
und werden per SEPA Lastschrift eingezogen. Zzgl. evtl. Anfahrtskosten sowie einer einmaligen
Einrichtungsgebiihr nach Zeitaufwand zu unseren Servicestundenséatzen.

Alle Preise verstehen sich netto zzgl. der ges. MwSt. com pu mi michael Se“enSCh lo
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