
Ihre Aufgaben:
– Entgegennahme von Anrufen auf der 1st-Level-Support-Hotline
– Gemeinsame Problemlösung mit dem Kunden am Telefon, Vor-Ort-
Einsätze wenn nötig
– Aufnahme von Problemfällen und Dokumentation in einem 
Ticketsystem
– Troubleshooting im Bereich Hard- und Software in einer Windows-
Umgebung
- Ausarbeiten von IT-Projekten und -Angeboten für unsere Kunden

Ihr Profil:
– Technische Affinität im Bereich Windows (z.B. Registry, Log-Files)
– Systematische Vorgehensweise im Bereich Problemlösung
– Durchhaltevermögen bei der Fehlersuche auch bei kniffligen Support-
Fällen
– Bereitschaft, sich in neue und herausfordernde Aufgaben einzuarbeiten
– Eigenverantwortliches Handeln, ein freundliches Wesen und 
kundenorientiertes Auftreten am Telefon
- Führerscheinklasse B erforderlich. Für Vor-Ort-Einsätze steht ein 
Firmenwagen bereit.

Wir bieten:
– Eine abwechslungsreiche und unbefristete Tätigkeit innerhalb eines 
ehrgeizigen Teams
– Kostenfreie Getränke und Parkplätze
– Eine intensive Einarbeitung durch den Inhaber

Netzwerk- und
Systemadministrator (m/w)

Wir suchen für unseren Standort Hamburg
zum nächstmöglichen Zeitpunkt:

Sie suchen eine neue berufliche 
Herausforderung als Netzwerk- und 
Systemadministrator in der IT-Branche? Dann 
suchen wir vielleicht genau Sie! Bei compumi in 
Hamburg erwartet Sie ein vielfältiges 
Aufgabengebiet. 

compumi mit Sitz in Hamburg ist seit 2003 
IT-Dienstleister - stets freundlich und 
kompetent. Unsere Kunden sind im KMU- und 
Privatkundenumfeld - Endabnehmer, 
Einzelhändler, Dienstleister, Arztpraxen und 
Schulen bieten wir unsere IT- und TK-
Dienstleistungen an.

 compumi michael sellenschlo
Michael Sellenschlo
Reinbeker Redder 176
21031 Hamburg 
Tel.:  +49 40 881417200 
 bewerbung@compumi.de 

Senden Sie uns bitte Ihre ausführlichen 
Bewerbungsunterlagen als PDF-Dokument unter 
Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und des 
frühestmöglichen Eintrittstermins per E-Mail an:

Sie fühlen sich angesprochen?


